
Configurações para solucionar o problema com o botão “Adicionar” na tela de inserção de peças: 

1) Internet Explorer 10 (ou superior), ou qualquer outro navegador que exija a versão 8 do Java. 

- Atualizar o Java para a versão 8 e na aba Segurança dentro das configurações do Java, verificar as seguintes informações: 

1.1) Opção “Ativar conteúdo Java no browser” selecionada; 

1.2) Nível de segurança “Alta”; 

1.3) Incluir o endereço “http://sgpe.sea.sc.gov.br”  na “Lista de Exceções de Sites”; 

1.4) Restaurar Prompts de Segurança; 

1.5) Em Gerenciar Certificados, excluir qualquer certificado cadastrado como “SOFTPLAN”. 

 

 

 

 

 

Ao tentar acessar a tela de inserção de peças, serão exibidos os avisos abaixo. Selecionar as opções conforme detalhado: 

1.6) Selecionar a opção “Eu aceito o risco e desejo executar esta aplicação” 

1.7) Selecionar a opção “Não mostrar novamente para aplicações do editor local acima” 

1.8) Clicar em Executar 

1.9) Selecionar a opção “Não mostrar novamente para aplicações do editor local acima” 

1.10) Clicar em Executar 

 

 

 



Caso apenas esses procedimentos não resolvam, continuar com os abaixo: 

1.11) Abrir a aba Geral do Painel de Controle do Java 

1.12) Clicar no botão “Definições” dentro do item “Arquivos Temporários na Internet” 

1.13) Na janela que abriu “Definições dos Arquivos Temporários” clicar em “Excluir Arquivos”. 

1.14) Clicar em “OK”. 

1.15) Clicar em “OK” novamente. 

 

1.16) No Internet Explorer, abrir “Opções da Internet” 

1.17) Na aba Geral, Clicar no Botão “Excluir” no item “Histórico de Navegação” 

1.18) Selecionar a opção “Arquivos Temporários da Internet  e Arquivos Temporários de site”. 

1.19) Selecionar a opção “Cookies e dados de Sites”. 

1.20) Clicar em “Excluir” 

1.21) Clicar em “Ok” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Internet Explorer 9 (ou inferior) ou qualquer outro navegador que não exija a versão 8 do Java 

- Não é necessário atualizar o Java (utilizar a versão 7). 

2.1) Opção “Ativar conteúdo Java no browser” selecionada; 

2.2) Nível de segurança “Médio”; 

2.3) Incluir o endereço “http://sgpe.sea.sc.gov.br”  na “Lista de Exceções de Sites”; 

2.4) Restaurar Prompts de Segurança; 

2.5) Em Gerenciar Certificados, excluir qualquer certificado cadastrado como “SOFTPLAN”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Caso apareça os avisos de segurança, executar os procedimentos citados nos itens 1.6 a 1.10. 

- Caso necessário, executar também os itens 1.11 a 1.21. 


