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Qual o objetivo deste documento?

Auxiliar os usudrios a realizar a limpeza de cache nos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

2) Como efetuar a limpeza de cache no navegador Internet Explorer?

a) Abra o Internet Explorer

b) Va para o menu “Ferramentas”(1) e clique em seguida no item “Opgdes da Internet”(2)
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(Foto: Reprodugdo / SGP-e)

c) Na janela de opgdes, va para a aba "Geral"(3) e depois clique no botdo "Excluir"(4) dentro da opgdo "Histérico de

Navegacdo"

Opgdes da Internet ?
[ Copexi I Programas I Avancadas |
Geral Seguranca | Privacidade | Contetido
lome page
Para criar guias de home page, digite cada enderego em sua
O prépria linha.
I
| Usar atual | | Usar padrao | ‘ Usar nova guia
Tnicializar

() Iniciar com guias da tltima sessdo
(®) Iniciar com home page

Guias

Alterar como as paginas da Web s3o exibidas nas

quias.

Histérico de navegagio

Exduir arquivos temporérios, histdrico, cookies, senhas salvas &
informacBes de formulério da Web,

] Excluir histdrico de navegacdo ao sair

4 I Excluir... I‘ Configuraces ‘
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(Foto: Reprodugdo / SGP-e)
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d) Na préxima tela, marque os itens do cache, excetuando “Preservar dados de sites Favoritos” (5). Depois clique no

botdo "Excluir" (6).

Excluir Historico de Navegacao

["] preservar dados de sites Favoritos
Manter cookies e arguivos tempordrios da Internet que permitam a seus
sites favoritos armazenar suas preferéndas para agilizar a navegagdo.

vlqrquiw:s de Internet Temporarios e arquivos de site
(Cdpias de paginas da Web, imagens e midia salvas para exibicdo
mais rapida.
[fcookies e dados de sites
Arquivos ou bancos de dados armazenados no computador por sites
para salvar preferéncias ou aprimorar o desempenho do site,

Lista de arquivos que vocé baixou.

Dados de formulario
Informagies salvas que vocé digitou nos formuldrios,

Senhas salvas gue sdo automaticamente preenchidas quando
vocé entra em um site que vocé ja visitou,

Dados de Protegdo contra Rast ik

Uma lista de sites exduidos da filtragem, dados usados pela Protecdo
contra Rastreamento para detectar onde os sites podem estar
compartihando automaticamente detalhes sobre sua visita e excegies

Sa solictagies Do Not Track.

Sobre a exdusdo de histéric6 I Excluir I | Cancelar
de navegacio

(Foto: Reprodugdo / SGP-e)

Feche o navegador, reabrindo-o em seguida. Pronto!

3) Como efetuar a limpeza de cache no navegador Mozilla Firefox?

O procedimento de limpeza de cache do navegador Mozilla Firefox é muito semelhante ao realizado acima.

a) Abra o Mozilla Firefox

b) Va para o menu “Ferramentas”(1) e clique em seguida no item “Opg¢&es”(2)

Arquive  Editar  Exibir Histérico  Favoritos | Ferramentas IAjgda
| Sistema de Gestdo de Protocol.., % | 1 Downloads Crl+)
B - Complementos  Ctrl+Shift+A
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Médulo do Sistema: ) 25 Ypg 7.
SEPe v|
. (timos Avisos [m]
Cadastro de Processo Digital
Cadastro de Documento 'Dlg ital Suporte SGP-=
Cadastro de Processo Fizsico 01/10/2014 06:52
Cadastro de Documento Figico adfa
Cadastro de Correspondéncia
Autuacio de Documente
Consulta de Suporte SGP-e I
processos/documentos 20/02V2012 08:47
Encaminhamento Padrdo 4 Manusl dos procedimentos pars squisicie de materisis de consumo da

(Foto: Reprodugdo / SGP-e)
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c¢) Na janela de opgdes, va para a aba “Privacidade”(3) e depois clique no item “Limpar os dados de navegagdo mais

recentes”(4).

Opcdes
N Q & [ Q L

Geral Abas Pesquisar  Conteddo  Aplicativos | Privacidade § Seguranca Sync Avancado

Antirrastreamento 3

[T] Matificar aos sites que ndo quere ser rastreado

Saiba mais
Histérico

O Firefox deve: | Memorizar tudo W

O Firefox memorizard o histérico, os downloads, os dados fornecidos a formuldrios e a barra de
pesquisa e preservara os cookies dos sites visitados.

Vocé pode desej* limpar os dados de navegagde mais recenteslu excluir cookies em particular,

Barra de enderego

Ao digitar um enderego, sugerir
Histérico
Favoritos
Abrir abas

Cancelar Ajuda

(Foto: Reprodugdo / SGP-e)

d) Na préxima tela, opte por “Tudo” (5) no periodo para o navegador efetuar a limpeza. Marque todos os item (6) e

cligue em “Limpar Agora” (7)

Limpar todos os dados de navegacao

Limpar este periedo: § Tudo v

9

Todos os dados de navegagdo serdo limpos.

i". . .},__ Este comando ndo pode ser desfeito,

A | Detalhes
q
Histérico e downloads efetuados

Campes memorizadeos de paginas e da pesquisa
Cookies

Cache

Logins ativos

Dados offline de sites

Preferéncias de sites

d
7 I Lirnpar agora Cancelar

(Foto: Reprodugdo / SGP-e)

Feche o navegador, reabrindo-o em seguida. Pronto!
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4) Como efetuar a limpeza de cache no navegador Google Chrome?

O procedimento de limpeza de cache do navegador Mozilla Firefox € muito semelhante aos realizados anteriormente.

a) Abra o Google Chrome

b) Clique no botdo “Personalizar e controlar o Google Chrome” (1) na barra de e selecione “Configuragdes” (2)

B - -EN

D Sistema de Gestdo de Pro % | 1
& — C [ sgpeseascgovbr/sgpe/ 'fri\gE
Nova guia Ctrl+T
Nova janela Ctrl+N
Nova janela andnima Ctrl+Shift+N
Favaritos 4
Guias recentes S

Reiniciar o Google Chrome em modo Windows 8

@ Editar Recortar Copiar Colar

Sistema de Salvar pagina como.. Ctrl+S
Buscar... Ctrl+F
0 Atenggol Imprimir... Ctrl+P
néo estdo
pode nio f Zoom - 100%  + -
Meja mais i
Historico Ctrl+H
0 Atengéo! Downloads 2 Ctrl+]
utilizam
f)o‘rlemmsl Configuragées I
¢
Sobre o Google Chrome
Usudrio: Ajuda 3
' Iais ferramentas 4
Senha:
Sair Ctrl+Shift+Q

(Foto: Reprodugdo / SGP-e)

€) Em seguida, selecione “Histérico” (3) e clique em “Limpar dados de navegagdo” (4)

[ 7] Sistema de Gestdo de Pro X / @ Histdrico x \

€« = C' | [ chrome//history

Chrome Histarico 4 [
I I Histarico I
| Limpar dados de navegagéo... |} Remover itens selecionados
Extensdes

) R Hoje - terga-feira, 7 de abril de 2015
Configuragdes

) 16:40 [ Sistema de Gestdo de Protocolo Eletrénico sgpe.sea.sc.gov.br

ogle.com.br

o

240 Google ww

(Foto: Reprodugdo / SGP-e)
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d) No item “Eliminar os seguintes itens desde”, selecione “o comego” (5). Marque todos os itens (6) e clique em
“Limpar dados de navegacgdo” (7).

Limpar dados de navegagio 5 *
Eliminar os seguintes itens desdel O COMEGo - I
p—
of| Histarico de navegagdc
| Histarico de download
| [ ookies e outros dados de site e de plug-in
| fmagens e arquivos armazenados em cache
| enhas
| Preenchimento automatica dos dados do formulrio
| Pados do aplicativo hospedado
| Licengas de contetido
—
Saiba mais Limpar dados de navegagdo |I | Cancelar |

As Configuragdes de conte(do e os mecanismos de pesquisa salvos ndo serdo

removidos e poderdo refletir seus habitos de navegagio.

(Foto: Reprodugdo / SGP-e)

Feche o navegador, reabrindo-o em seguida. Pronto!



