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ATA DA 29 REUNIAO

Aos doze dias do més de agosto do ano de dois mil e nove, as dezesseis horas e trinta
minutos, reuniram-se na Empresa Softplan, sito a Rodovia SC 401, km 01, n° 10,
Parque Tecnolégico Alfa, Florianépolis, Santa Catarina, os membros da equipe do
Sistema de Gestao de Protocolo Eletrénico: Andréa, Ailson, Araljo, Guilherme, Janice,
e os membros Cristiane, Roberto e Liziane da empresa Softplan, com o objetivo de
auditar os trabalhos da Empresa Softplan, no que diz respeito 4s adequacgées a serem
realizadas no SGP-e para a implantagdo do projeto piloto. Inicialmente a Empresa
Softplan, apresenta a nova integrante da mesma, que ficara juntamente com o
Roberto, a disposicao da SEA, conforme previsto contratualmente. Posteriormente,
foram abordados os seguintes pontos: 1) Queda frequente do sistema — informado
pela Softplan que havia um problema de configuragido que a principio foi corrigido,
porém continuardo monitorando o servidor para garantir a estabilidade do sistema; 2)
Fluxo da baixa de bens — SEA solicita a Softplan que envie a versao atualizada para
validagdo junto a area afim; 3) Fluxo de locagdo de imdveis — Softplan coloca que
enviou e-mall informando que o formuldrio deste fluxo pode ser disponibilizado no
piloto, sem a integragéo entre os sistemas, porém lembrou que no momento que for
realizada a integragdo terd que adaptar esse formuldrio, implicando em novo
levantamento, especificacdo das alteragdes, codificacao, testes e liberacéo de nova
versao do formulario, ou seja, serao feitos dois trabalhos, sendo que para essa
atividade terdo que usar o banco de horas, que na ocasido, sera apresentada uma
proposta com o nUmero de horas necessarias. A SEA ficou de conversar com o
Gerente do Projeto para posterior posicionamento; 4) Em relagdo aos perfis de
usuarios a SEA informa que ja estad verificando, porém gquestiona como acessar o
usuario "protocole” ja criado para os testes, ja que o usuério e senha estéo fixos na
tela de entrada do sistema. Softplan informa que fara alteragdes para que se possa
acessar com os usuarios diferentes, A SEA guestiona sobre a possibilidade de incluir
nos perfis apresentados pela Softplan, um perfil de administrador "master”, ou seja,
que tenha permissao para fazer tudo no sistema, sendo informado pela Empresa que
e possivel; 5) Questionado a Softplan em relagéo a algumas informacdes constantes
nas telas apresentadas no SGP-e e que nao haviam sido validadas pela SEA, como
por exemplo, a “regiao administrativa’, “consulta avangada” nos processos, "categoria”
no cadastro de interessados diferente do definido, “classe e localizagdo” na tela de
anexar pegas. Softplan esclarece que: regido administrativa - ficou de verificar o que
significa; consulta avangada - voltara a ser como foi validado; categoria - precisou ser
cadastrada mais opgdes em fungdo das integragdes com os demais sistemas do
Estado; classe -significa a classificagdo do assunto, sendo acordado que deve ser
alterada esta nomenclatura e localizagdo - sera retirada da tela por ser uma
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informacao gerada pelo sistema; 6) Em relagéo ao cadastro basico — Tipo de Arquivo,
a SEA informou que nao encontrou onde consultar a listagem enviada (ex. fluxograma,
imagens, relatérios...), Softplan ficou de verificar, 7) Questionado pela SEA, o motivo
de nao estar aparecendo & numeragio da pagina na consulta do processo através do
Pageflip, conforme definido no documento de levantamento, Softplan informa que essa
paginagdo so ocorre no momento da materializagao. Acordado que a numeragao deve
sempre constar, independente do processo ter sido materializado ou nao; 8)
Questionado a possibilidade de alterar a cor de fundo da tela onde se consulta o
processo digital (pageflip), sendo testado e definido um tom de verde; 9) Questionado
que no “cadastro de processo fisico — tipo de envio" a lista ndo esta de acordo com o
definido, sendo que a Softplan ficou de corrigir; 10) A Softplan solicita que sejam
definidas as pessoas para o treinamento do SGP-e, sendo que a SEA ficou de
repassar posteriormente. Questionado pela SEA a disponibilizacao de manual do
sistema, a Softplan coloca que a principio isso ndo consta no Contrato, porém esse
item ficou de ser verificado por ambos e discutido posteriormente; 11) Softplan
questiona sobre o Sistema de Atos Legais, a SEA informa gue estd aguardando
posicionamento do Ciasc; 12) Softplan informa que sempre que for necessario fazer
uma apresentagdo faz-se necessario verificar no equipamento se existe instalado a
configuragdo minima exigida para rodar o sistema, sendo que a mesma se encontra
no portal do SGP-e; 13) A SEA informa que verificando o sistema, em relagao ao
‘cadastro de documento/processo fisico” foi possivel fazer as alteragbes da data e
hora de recebimento, bem como incluir a justificativa conforme definido, porém néo fol
identificado onde consultar essa alteragao, ja que na etiqueta aparece a registrada
pelo sistema. Softplan ficou de verificar onde proceder essa consulta. Analisados e
rubricados os documentos, e, nada mais havendo a ftratar, declarou-se encerrada a
reuniao, sendo a presente ata lavrada por mim, Andréa Cardoso Francisco, que,
submetidas aos presentes e, achada conforme, sera assinada por todos, Florianépolis,
12 de agosto de 2008.
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