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ATA DA 31* REUNIAO

Aos vinte e seis dias do més de outubro do ano de dois mil e nove, as quatorze horas, reuniram-se
no Auditério da Secretaria de Estado da Administragfo, sito a Rodovia SC 401, km 05, n° 4600,
Saco Grande II, Floriandpolis, Santa Catarina, os membros da equipe do Sistema de Gestio de
Protocolo Eletrdnico, Ana Maria, Ailson, Andréa, Aratjo, Janice, Guilherme, Daniela, Maria
Jaqueline e Tatiana, os membros da empresa Softplan nas pessoas de Cristiane, Roberto, José Pedro
e Lisiane, para deliberagdo de alguns pontos importantes no que concerne a implantagdo do
Sistema de Gestdo de Protocolo eletrdnico — SGP-e na Secretaria de Estado da Administragdo —
SEA, bem como resolver as web salts que estdo sendo cadastradas. Inicialmente, foi dada a palavra
a Cristiane onde essa sugeriu a equipe que as proximas versdes do sistema sejam liberadas no
ambiente de homologagdo, para depois serem colocadas no ambiente de produgéo, diz que a
homologagdo ndo garante que todos os erros  sejam suprimidos, mas ja os reduzem
consideravelmente. Continuando, Cristiane comentou que todos os processos cadastrados para teste
devem posteriormente ser cancelados ou arquivados. Andréa ainda registrou que os problemas no
sistema SGP-e conhecidos como “099”, “mesorregional” e processos que por ventura nio vierem na
importagdo, ainda ndo foram solucionados, mas precisam ser resolvidos com urgéncia, ja que
existem processos que ainda ndo estdo sendo tramitados diante desses problemas. Foi abordada a
questdo da “retirada de processos” da fila de trabalho, em casos de extrema necessidade, como por
exemplo, funcionério que entrou em licenga satde, precisamos resgatar os processos, onde a idéia é
s que qualquer pessoa que esteja associado ao setor de protocolo ou alguns usuérios deste, poderdo
puxar o processo da fila de trabalho de terceiros. Nessa ocasifio, o usuério que tem o processo
retirado deve ser notificado pelo sistema sobre referida retirada. Registra-se , por vez, que o campo
“Recusa de processos” ficara desabilitado até que sejam resolvidos todos os websalts relacionados
com este item. Cristiane disse que talvez a versdo para 04 de novembro demore um pouco em
fun¢do da proximidade das datas para a entrega das versdes do SGP-e. Seguindo, entdo, foi
discutido sobre a busca abreviada no SGP-e onde foi colocado que a busca pela fonética e “like”,
no mesmo momento, sobrecarregaria o sistema, fato que poderia dificultar a localizacdo dos
interessados e assuntos com agilidade. Ficou convencionado pela equipe que o sistema utilizara os
dois tipos de busca sendo priorizado o “like”. Para a proxima semana ainda, deverd ser discutido
sobre os codigos de assunto e os fluxos ja definidos pela equipe, ou seja, em quais assuntos os
fluxos até agora desenhados serdo vinculados. Foi acordado entre todos que, por ora, a BESCOR
serd tio-somente “Orgdo externo” e ndo serd “setor”. Também foi dito que os Orgdos externos
deverdo ser ajustados, ou seja, serd incluido a selegdo de “érgdo externo” para todos, no SGP-e. Na
presente reunido, ainda, ficou definido que na préxima quinta-feira serd iniciado os trabalhos
referentes aos relatorios, que so serfio abertos as web salts quando a situacéio for de urgéneia, caso
contrario, elas ficam com o registro suspenso. Analisados ¢ rubricados os documentos, e, nada mais
havendo a tratar, declarou-se encerrada a reunidio, sendo a presente ata lavrada por mim, Tatiana \
Gomes Back Beppler, que, submetidas aos presentes e, achada conforme , seré assinada por todos,
Floriandpolis, 13 de novembro de 2009. ﬁ L.
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