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ATA DA 39 REUNIAOQ

Aos vinte e dois dias de dezembro do ano de dois mil e nove, reuniram-se no Auditério da
Secretaria de Estado da Administragd - SEA, sito no Centro Administrativo, Rodovia SC 401, Km
5, n° 4.600, Saco Grande II, Florianépolis — SC, o gerente ¢ os membros da equipe do Sistema de
Gestio de Protocolo Eletrénico - SGP-e: Maroso, Ailson, Ana Maria, Andréa, Araujo, Daniela,
Guilherme, Janice e Tatiana, respectivamente, bem como o diretor ¢ os membros da Empresa
SoftPlan; Marafon, Cristiane ¢ Roberto, Rodrigo e Alessandro, respectivamente. Inicialmente,
Maroso expds que foram feitos alguns testes junto a Diretoria de Gestdo Documental onde ficou
evidenciado que o problema enfrentado quanto ao uso do SGP-¢ ¢ de aplicativo, sendo que esta
tomando as providéncias necessérias para a solugfio do problema. Continuando, disse -que fora
encaminhado a Softplan um oficio que relatava alguns dos problemas enfrentados pela Secretaria de

Administragio em relagfio ao Sistema de Gestdo de Protocolo eletrdnico, sendo registrado, contudo, -

por Marafon, que nfo recebeu o documento. Cristiane apresentou um relatorio de atendimento do
SGP-e, sendo refor¢ado por Rodrigo que-a equipe da’ Softplan foi remanejada para atender as.
ohclta(;oes da equipe da SEA (websalts). Quanto a performance do sistema,:Rodrigo disse que ¢
preciso detectar se o problema é do ambiente ou da aplicagfo, visto que no ambiente da Sofiplan o
SGP-e funciona muito. bem. Assim, no préximo més, pretende-se fazer um monitoramento da rede
do Estado com o objetivo de ser-detectado qual o real problema que esté ocorrendo, pedindo apoio &
equipe da SEA nesse sentido. Marafon, por sua vez, disse que precisa de. alguns servidores para
realizar dito monitoramento,- sendo " destacado por Maroso que: prov1denc:1ar1a isso. Ainda foi
questionado pela Janice que o' perlodo que ser4 feito o referido monitoramento & de recesso, onde a
utilizagdo do SGP-e terd significativa diminui¢fo de processos tramitando, sendo reforg:ado 0
pedido por Marafon, afirmando que. mesmo nessa situagdo a Empresa gostaria de iniciar esse
trabalho. Daniela registrou: ainda que, segundo Ivonete, 0 movimento do protocolo ¢ significativo
entre o periodo do retorno do recesso até meados de janeiro. Na oportumdade Maroso solicitou a
Softplan que encaminhe e-mail dizendo quais os equipamentos seriam necessdrios para ©
monitoramento. Continuando, Cristiane disse que necessita da carga completa do SPP (Slstema de

Protocolo Padrdo) para a 1mp1antag:ao do SGP-e na Secretaria da Fazenda: Na presente reunido, - :

Andréa colocou ainda que além do problema de lentiddo do sistema existem outros que merecem
atengfo, como a quantidade de erros no aplicativo. Acrescenta ainda, que existe: situagdes que o
problema j4 foi resolvido e voltou a ocorrer, deixando o sistema bem instdvel. Segundo ainda o
relatorio de atendimento, apresentado por Cristiane, ficou registrado por Guilherme que em relagao
aos fluxos de recursos humanos- ja foram: dados os encaminhamentos necessérios. Em relagio ao
fluxo de solicitagio-de novos assuntos da Gestio Documental foi reglstrado que na volta do recesso
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j4 estara disponivel para testar na homologag#o. Ji quanto ao fluxo de ato legal, Maroso registrou
que ha duas versGes deste programa no Estado, sendo que o da Secretatia da Educacdo atende
melhor a necessidade dos usudrios. Quanto a resisténcia dos servidores em relagdo ao uso do SGP-
€, principlamente na parte de digitalizagdo. Por fim, Tatiana questionou quando vira a segunda
pessoa da Softplan para acompanhar a equipe da Secretaria de Estado da Administragfio, ocasidio em
que foi esclarecido que ap6s o recesso essa pessoal ja serd apresentada. Analisados e rubricados os
documentos, e, nada mais havendo a tratar, declarou-se encerrada a reunido, sendo a presente ata
lavrada por mim, Tatiana Gomes Back Beppler, que, submetidas aos presentes e, achada conforme,
serd assinada por todos, Florianépolis, 03 de fevereiro de 2010.
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