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ATA DA 42° REUNIAO

Aos dez dias de fevereiro do ano de dois mil e dez, reuniram-se no Auditério da Secretaria de
Estado da Administragdo - SEA, sito no Centro Administrativo, Rodovia SC 401, Km 5, n°
4.600, Saco Grande II, Florian6polis — SC, o gerente € os membros da equipe do Sistema de Gestdo
de Protocolo Eletronico — SGP-e, Maroso, Ailson, Ana Maria, Andréa, Guilherme, Janice e Tatiana,
bem como os membros da Empresa SoftPlan, Tais € Roberto. Inicialmente, foi colocado pela
equipe alguns pontos a serem resolvidos com urgéncia para o bom funcionamento do SGP-e, que
seguem: 1. Quanto ao e-mail de particionamento do banco de dados enviado pela Softplan, pré
requisito para a implantagdo do SGP-e na Secretaria de Estado da Fazenda — SEF, Maroso solicitou
que fosse reenviado para o Sr. Krauss do Ciasc; 2. Janice colocou os problemas que o Setor de
Protocolo estd enfrentando com os processos oriundos da UDESC, pois esta, por decisiio propria,
resolveu néo utilizar mais o SPP, o que traz problemas para os Orgdos do Estado e principalmente
para o SGP-e, pois ndo se consegue tramitar processos no Sistema ( SGP-e ), fazendo as tramitagdes
apenas fisicamente. Maroso coloca que esse ¢ um problema de gestdo e que os processos deveriam
ser devolvidos a UDESC para que esta tramite para a SEA por intermédio do SPP. Coloca ainda,
que esse ¢ um problema que a Diretoria de Gestdo Documental — DGED, ao assumir o projeto do
SGP-e, deverd tratar, seja orientando, seja fiscalizando; 3. Quanto ao protocolo da DSAS esta se
aguardando retorno do e-mail encaminhado pelo Ailson, onde ja foi questionado o nome da pessoa
que sera responsavel pelo protocolo a ser implantado, para posteriormente desencadear o
treinamento; 4. Em relagdo as impressoras e etiquetas para a SEF, Maroso coloca que ja ha licitagdo
em curso, sendo que em margo este material ja estara disponivel; 5. Em relagfdio as capas dos
processos para a SEF, Maroso pediu para Janice fazer uma comunicagfo eletronica - CE para a
DGED providencié-las; 6. Quanto a digitaliza¢do na SEA, o Roberto e o Ailson devem retomar os
trabalhos junto a SUCAF; 7. Guilherme questionou o contato no CIASC, j4 que a Vénia esta de
licenga. Foi orientado pelo Maroso que os e-mails devem ser enviados para os Srs. Antonio Carlos e
Rui, com cépia para a Vania; 8. Com relagfio a empresa de consultoria Result, contratada para
realizar o mapeamento dos processos da SEA, ficou definido que a equipe deverd acompanhar os
trabalhos para adaptar a metodologia deles ao SGP-e, ou seja, o resultado final da Result deve ser a
entrada para o SGP-e, sendo que o Guilherme sera o responsavel por esse acompanhamento; 9. Os
formularios do SIGRH estio em andamento, trés ja foram desenvolvidos e o portal estara pronto em
marc¢o. 10. Foi comunicado por Maroso que brevemente a equipe mudard seu local fisico de
trabalho, passando a exercer suas fungdes junto a DGED, mas lotados na Diretoria Geral, exceto
Tatiana, que passara a exercer sua atividades na DGRH. Na oportunidade, Andréa colocou que esta
preocupada com a mudanga da equipe SGP-e para 8 DGED no mesmo periodo que o SGPe sera
implantado na SEF, pois esta Secretaria, segundo a propria Softplan, é uma das Secretarias mais
dificeis de ser implantada, devido a caracteristica de sua atividade, volume de processos e
capilaridade que possui (15 Regionais e 19 USEFI). Acrescenta que a mudanga trard impactos

Sistema de Gestdo do Protocolo Eletrénico — SGPE. /V/ ¥j<_/,/

Endereco eletrénico: getinprojetos(@sea.sc.gov.br

Y
Contato: (48) 3221-8687
1 éi@ Z—Bl %
) 7

L/




ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEA
DIRETORIA GERAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — GETIN
Projeto: Sistema de Gestdo de Protocolo Eletrénico - SGP-e

significativos no andamento dos trabalhos, pois além da mudanca de local fisico, havera troca de
coordenagdo do projeto, devendo ser contabilizado o tempo para que a nova coordenacgdo tome
conhecimento da situagfo e possa tomar as decisdes que forem necessarias. Ressalta ainda, que a
implanta¢dio na SEF sem a mudanga prevista ja sera dificil, imagina se houver mudanca de regra de
negdcio as vésperas da mesma. A equipe fica preocupada em nfo alcangar no tempo previsto o que
foi planejado e acabar sendo prejudicada profissionalmente. Outro ponto critico colocado pela
equipe, € a parte do suporte na drea de informdtica que ¢ exigida pelo préprio projeto, quem fara
esse papel que hoje é desempenhado pelo coordenador da equipe, Sr. Maroso? Outros pontos
criticos foram levantados pelo Guilherme, tais como: Gestdo com o CIASC, quem ir4 coordenar as
atividades?; Digitalizago, apenas um processo em andamento; Fluxos, trés ji desenhados, mas
nenhum implantado, faltando ainda realizar o levantamento de mais um fluxo previsto
contratualmente, o ALG. A equipe acrescenta ainda, que grande parte desses pontos devem ser
realizados neste prédio da SEA, que logisticamente estariamos indo na contramdo. A equipe coloca
também, que o ideal era ter o sistema funcionando em sua plenitude para depois pensar em levar
para outros orgéos, principalmente a parte digital, que € o grande avango em rela¢do ao SPP. Diante
do exposto, a equipe mostra-se até mesmo desfavoravel com a mudanga de local de trabalho.As
sugestOes apresentadas pela equipe, foram as seguintes: 1) Manter a programagio prevista de
implantagdo do SGP-e na SEF, apesar de todos pontos criticos levantados, porém sem mudangas de
local e coordenag¢do do projeto. Sendo essas mudangas realizadas somente apds o periodo de
estabiliza¢do da SEF, dando desta forma, o tempo necessario para a DGED, ficar a par de tudo o
que ¢ pertinente ao SGP-e e ter condigdes de dar a continuidade de implantagio em outros 6rgios.
2) A equipe ser transferida para a DGED neste momento, porém prorrogar a implantagdo do SGP-e
na SEF. Ana Maria, por sua vez, disse que, neste més estd sozinha trabalhando no SCTT, uma vez
que Daniela esta de férias e Jaqueline saiu da SEA , fato que aliado aos problemas apresentados
com os fluxos/assuntos da SEA torna seu trabalho mais lento em relagdo ao levantamento dos
assuntos finalisticos da SEF, o que seria necessario estar pronto até o momento da implantagZo.
Maroso disse que também est4 preocupado com a auséncia de pessoas trabalhando no SCTT, mas
mesmo assim, precisa manter o cronograma organizado para a SEF, ou seja, o inicio dos trabalhos
em margo. Maroso registrou ainda que quanto mais demora houver na implantagdo do SGP-e nos
Orgdos, mais problemas surgirdo em relagfio a integragdo entre os sistemas ( SGP-¢ e SPP). Em
relagdo aos pontos criticos levantados, Maroso coloca que marcard uma reunido com o Diretor
Geral e Diretora de Gestdo Documental, juntamente com a equipe. Analisados e rubricados os
documentos, e, nada mais havendo a tratar, declarou-se encerrada a reunifo, sendo a presente ata
lavrada por mim, Tatiana Gomes Back Beppler, que, submetidas aos presentes e, achada conforme,
sera assinada por todos, Florianopolis, 11 de fevereiro de 2010.
\ |
Qe

(?/ T f{

"

- 3
Sistema de Gestdo do Protocolo Eletrénico — SGPE. / : )
Endereco eletrdnico: getinprojetos(@sea.sc.gov.br , ﬁ‘§\

Contato: (48) 3221-8687




ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEA
DIRETORIA GERAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GETIN
Projeto: Sistema de Gestdo de Protocolo Eletrénico - SGP-e

Luiz Carlo /ﬂé{eira Maroso
Gerente do Projeto

SEA

A“ A D Ha, £ \'“/—’

L

Ailson Valmor Heck
Analista Técnico em Gestfo Pablica
Técnico em Contabilidade

Guilherme Wendhausen Pereira
Analista Técnico em Gestdo Publica

Administrador

Andréa\léaﬁioso Francisco
Analista Técnico em Gestio Puablica
Administradora

Angalista Técnico em Gestdo Publica
Técnico em Contabilidade

[ Dok oo \,ZA 1

Tatu{ Gomes ac eppler
* Analista Tecmco em Gestdo Publica
Advogada

Y

/

" Ana Maria Soarcs
Analista Técnico erg
Bibliotec4fia

stdo Publica

Roberto Fagsanaro Junior

Sofplan

Sistema de Gestdo do Protocolo Eletrdnico — SGPE.
Enderego eletrdnico: getinprojetos(@sea.sc.gov.br
Contato: (48) 3221-8687

Tais Pedro dos Reis
Softplan



