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Aos treze dias do més de abril do ano de dois mil ¢ dez, reuniram-se na sala de reuniiio ntimero 3 na
Secretaria de Estado da Administragio, sito no Centro Administrativo, Rodovia SC 401, KM 5, n®
4,600, Saco Grande I, Florianopolis — SC, os membros da equipe do Sistema de Gestio de
Protocolo Lletrénico - SGP-e: Aradjo ¢ Guilherme, os membros da Sofiplan Sandro e Rafael. os
membros da empresa Neoway Wilton e Turibio, com o objetivo de obter definigdes e ajustes em
relagiio 4 intcgragio entre os sistemas no tocante as estratégias ¢ metodologia de trabalho.
Guilherme abriu a reunifo colocando em discussdo a situagiio atual dos sistemas. Foi destacado
pelas cmpresas que os primeiros sistemas integrados com o sistema de Gestdo de Protocolo
Eletrénico - SGP-¢, quais sejam SPP, SCTT, trabalham com cargas dos demais sistemas ainda nio
integrados. [ssas cargas relacionadas encontram-se desatualizadas. Pot colocada em pauta a
importancia de que fossem definidos responsaveis pelo suporte as questdes de integragdio, uma vez
que a cadeia de responsabilidade relacionada a problemas de integragiio ¢ muilo extensa ¢ as vezes
indefinida. Aratjo citou o exemplo de quando ha um problema relacionado ao interessado. O
problema aparece em um telefonema para a cquipe onde ndo se encontra o cadastro de um
funciondrio ou gquanto o funciondrio encontra-sc cm situagio claramente errada no SGP-e.
Identificado o problema liga-se para as empresas que apontam que © problema ndo ¢ na “ponta”
delas do sistema, geralmente € no lado do Sistema legado ao qual se integra, o SIGRH. Faz-s¢ o
contato com o responsavel pelo sistema legado na SEA, que por sua vez precisa entrar em contato
com a empresa terceirizada que da suporte ao sistema. Esta precisa retornar para o responsdvel na
SEA ¢ depois para a Equipe SGP-¢ para entdo encaminhar a empresa que pode solucionar o
problema, quando este nio demandar intervengio do Ciasc. Dada a extensa cadeia de comando que
niio pade ser subvertida foi questionado se esta cadeia poderia ser reduzida para facilitar o suporte
an usudrio do sistema SGP-¢. A Softplan na pessoa do Sandro colocou que justamente para facilitar
a solugdo de imprevistos com a parte de integragao ¢ que estd se admitindo o Rafael, presente na
reunido. Ele serd o ponto focal ne consoreio para a resolugiio de questdes de integragio. Além disso,
¢ papel priovitirio na equipe de suporte de primeiro nivel (Roberto ¢ Tais) as questdes de integragio.
Eles deverdo entrar em contato com Rafael nos casos em que nédo encontrarem solugiio, ¢ nos casos
em que Rafael identificar que o problema esta dependenda de questdes relacionadas a outras
organizagies como o Ciasc ou outro departamento da SEA este enviard para Araujo e Guilherme
um parecer lécnico com os encaminhamentos que a organizagio envolvida precisa tomar, Ficou
definido que a integraciio agora possui duas frentes de trabalho: a integragio com sistemas legados
e a integragio em fungio dos NMuxos levantados no mapeamento de luxos. Na homologagiio ficou
definido que serd utilizado um instrumento gerencial pela equipe SGP-e mais o registro de SALTS,
sistema de protocolagio de pedidos de ajustes. A questdo da utilizagio de cargas também foi
encaminhada estabelecendo-se um cronograma. Guilherme € Araijo questionaram Wilton a respeito
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da ferramenta de monitoramento das transagdes de integragdo, que tem em alguns momentos wma
das suas funcionalidades fora do ar. Wilton destacou que a ferramenta é apenas e tio somente uma
demonstragiio de uma ferramenta que poderia fornecer ainda mais informagdes, Foi questionado
pelos membros da equipe 5GP-e o que seria necessirio e ol respondido que a proposta ja esta em
posse do gerente de tecnologia da Getin/SEA. Os membros da equipe SGP-e entrariio em contato
com o gerente para sensibiliza-lo em relagio ds necessidades de monitoramento das integragoes.
Analisados ¢ rubricados os documentos, e, nada mais havendo a tratar, declarou-se encerrada a
reunido, sendo a presente ata lavrada por mim, Thiago Souza Aranjo, que, submetidas aos presentes
¢, achada conforme, serd assinada por todos, Florianopolis, 13 de abril de 2010.
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