ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAD - SEA
DIRETORIA GERAL

PROJETO: SISTEMA DE GESTAO DE PROTOCOLO ELETRONICO - SGP-¢

ATA DA 47* REUNIAO

Aos trés dias do més de maio do ano de dois mil e dez, reuniram-se no auditorio da DIOESC na
Secretaria de Fstado da Administragdo, sito na DIOESC. rua Duque de Caxias 261, Saco dos
Limdaes, Florianépolis — SC 3 equipe - SGP-¢: Ailson, Ana, Andrea, Araitjo. Daniela, Janice.
Guilherme: a equipe da Softplan; losé Pedro, Cristiane, Tais ¢ Roberto;  equipe CIASC: Assis,
Cloves, Simone, Renato, Riyoshi, Jason, Mendonga: equipe Neoway: Turibio e Wilton, Diretor d
DIOESC Maria Teresinha Debatin e o gerente Adalberto com o objetivo de assistir a apresentagdio
da proposta da Softplan para implantagio do SGP-¢ nos proximos érgdos. Tendo em vista o ritza
determinado pelo Seeretirio da Administragio para a implantagio do SGP-¢ em tados os orgios do
Estado (dia trinta de outubro do ano corrente). a apresentacio realizada por Cristiane trouxe g
seguinte proposta:

* Divisdo dos dredios em 4 grandes grupos de implantagio.

= Cada implantagao ferd dwagio de 4 semanas, sendo 2 seimanas para realizacio de
freinamentos e 2 semanas para acompanhamento dos usudrips.

* Serio realizados treinamentos presenciais para os usudrios de protocolos, sendo 3 turmas por
grupo de implantagio (total de 12 turmas). Fodos os treinamentos ficario sab fesponsabilidade da Softplan.

* Os treinamentos dos protocolos terdio duragio de 40 horas (1 semana),

" Ostreinamentos dos tramitadores serao realizados par meio de Ensine 3 Distincia (Eald), no
mesmao periodo em que ocorrerem os treinamentos dos protocolos,

* O acompanhamento dos HsLirios ocorrerd logo apos as duas semanas de treinamento, A
Softplan disponibilizard 1 analisia que ficara alocado na central de atendimento do cliente durante csse
periodo.

Ana questionou a implantagio do SGP-e sem ter completa a fabela de assunto dos Orgdos,
Questionou também a viabilidade de implantagdo com apenas a equipe atual, sugerindo que a
estratégia de implantaciio necessita da formago de replicadores que serlam responsdveis pelo
suporte basico aos usudrios em cada Orgdo, conlorme coneepeiio inicial do projeto. Cristiane
colocou que em outros casos de implantagio foi a mesma equipe que realizou a implantagio. Aratjo
questionou s¢ ja havia sido implantado em outro estado, a0 que Cristiane respondeu que ouiro
estado da federagdo estd em processe de implantagio, mas que ainda ndo hi projeto concluido,
Aralijo ponderou que as dimensoes ¢ as caracteristicas do Estado de Santa Catarina CXige antes a
capacitagio de um contingente de replicadores ao invés de ir direto para a implantagio,
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Foram identificados como pontos criticos a infra-estrutura, cm especial as impressoras térmicas,
computadores com configuragio minima. Ha ainda a infra-estrutura do CIASC, que precisa cstar
completa, ¢ o cadastro dos usudrios, suporte, € a tabela de assuntos. Foi levantada também a questio
de falta de pessoal no quadre da GEDOC em lungdo da necessidade da elaboracio do plano de
classificagao documental e tabela de assunto padronizado no sistema. Pedro colocou que para ser
possivel haver os processos digitais ¢ pré-requisito que tenha o assunto cadastrado no sistema, Em
fungido das demandas em relagao a caréncia de pessoal a Diretora da DIOESC solicitou sugesties
alternativas para solucionar as dificuldades encontradas, pois no curto praze ndo seria possivel
admissdo de novos lunciondrios. Uma das solugdes apontadas por parte da Cristiane é que o suporte
¢ cadastro de usudrios fosse desempenhado pelo CIASC. Colocou também que a GEDOC nio
consiste em restriglio por ela mesma e sim por falta de colaboragio dos orgdos em relagao ao
fevantamento de assuntos, mesmo ja tendo sido enviados diversos documentos via Secretdrio a estes
dreaos. Adalberto sugeriu que a DGOV poderia normatizar um padrio para a infra-cstrutura. A
equipe do CIASC ponderou que em relagiio ao plano apresentado é um grande risco desligar o SPP
de uma dnica vez. A importagio dos dados do SPP precisaria, de acordo com levantamento
preliminar de 3 dias, sendo a execugdo mais logica em uma sexta, sdbado e domingo. Os
treinamentos poderiam ser realizados nas modalidades presencial para os replicadores/protocolos ¢
a distincia para os tramitadores. Analisados e rubricados os documentos, ¢, nada mais havendo a
tratar, declarou-se encerrada a reunifio, sendo a presente ata lavrada por mim, Thiago Souza Aranjo,
que, submetidas aos presentes e, achada conforme, serd assinada por lodos, Floriandpohs, 03 de
maio de 20140,
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