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ATA DA 132" REUNIAO

Aos dez dias do més de novembro do ano de dois mil ¢ onze (10/11/2011), 4s dezesseis horas ¢ dez
minutos, reuniram-s¢ no DETER-SC - Departamento de Transportes ¢ Terminais, situado no
Edilicio das Diretorias, Rua Tenente Silveira, 162, Centro, Florianépolis. Santa Catarina, os
representantes da referido érgio, Wagner, Pedro Carlos Fernandes. Rogério Pinto, Roberta Marys
da Cunha, Jean Nilso da Cruz, lzabel Cristina Ramos, Thiago Cardoso Pacheco, Franciseo M.
Couto Neto, Lia Proenga Salomé, Fernando A. F. Lima: os representantes da Softplan, Bruno
Espirito Santo. Rafacla Neuwald Techio ¢ Glécio Nicoletti Junior; a representante do CIASC,
Simone Zanco de Castro e os representantes da Secretaria Estadual de Administragio, Guilherme
W. Pereira e Marco Tilio de Oliveira, tendo com pauta da reunido: Sepunda reunifio de
sensibilizaciio ¢ planejamento. Iniciando a reunido Bruno, da Sofiplan, conferiu a presenca dos
membros da comissdo de mapeamento do DETER que loi definida na reunifio anterior do dia vinte
¢ seis de outubro (26/10/2011), consultou a nscrigdo de novos membros de setores que nédo tinham
se integrado ao grupo de estudo. O Gerente do setor de liscalizagfio, devido a viagens constantes da
sua equipe, pediu que se fizesse um agendamento prévio. Bruno esclareceu que as proximas
reunides poderiam ser setorizadas de acordo com a necessidade do mapeamento, mas que nesta
reunidao era importante a presenca de todos os atores para assistirem & apresentagio sobre a
metodologia de trabalho ¢ uniformizagiio do conhecimento: ainda disse que outro momento
importante, com a participagiio de todos, seria a validagio do mapeamento do fluxe do processo. Na
sequéncia, loram apresentados os membros das equipes da Softplan e SEA, em seguida, Bruno fez a
apresentagdo. Durante a apresentagio, foram feitos as seguintes intervengdes e questionamentos: 1)
quanto as assinaturas digitais, Guilherme informou que estio sendo feitos estudos sobre a legislagéio
envolvendo COJUR, DEGOV para desenvolver uma primeira lei estadual que trate deste assunto,
ainda que o SGP-e ja tem uma instrugio normativa e também que 0 que hoje existe & legislagio
federal. Guilherme salientou também que vai ser determinado de forma clara qual ponto sera
neeessaria a assinatura digital ou somente login e senha: citou 03 tribunais federais que estio mais
avangados no processo digital. 2) Quanto ao protocolo de data e hora do processo, queslionou-se
que como ocorreria em local sem acesso rede de internet. e ainda pode provocar recurso judicial
contra a autuagao. Bruno sugeriu que esta informago poderia ser ¢olocada a hora do relogio em um
formulirio, Informou-se também que o auto de infracio tem dois hordrios. um de abordagem e
outro de autuagiio. Bruno salientou que a intengdio do trabalho ¢ elaborar um sistema de acordo com
a necessidade do érgdo. conhecendo as regras de negoeio ¢ estes seriam os principais motivos das
proximas reunides. 3) foi questionado ¢como o autuada iria assinar, pois a legalidade do documento
€ um primeiro passo para poder cobra-lo. Bruno respondeu que se verificaria a possibilidade de
enviar por e-mail, e ainda que iria ser feito todo o embasamento legal. Guilherme complementou
dizendo que ja existe entendimento com o ‘Tribunal de Contas que Ji usa assinatura digital; que a
primeira versdo ndo ¢ definitiva, pois pode sofrer modificagdes; disse ainda, que o processo pode
ser materializado a qualquer momento dependendo da necessidade. 4) Foi questionado se a AR
(Aviso de Recebimento) dos Correios poderia ser transformado em formato digital, considerando
que € atualmente a notificagao do autuado, ¢ ainda, que é uma prova para o DETER, que foi dado o
direito de se defender. Bruno responde com o exemplo do processo de notas fiscais eletrénicas;
Guilherme complementou que qualquer documentagiio do processo pode ser transformada em
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madelos virtuais ¢ que ¢ uma questio juridica a ser resolvida. Guilherme salientou que durante o
mapeamento poderiam ser identificadas necessidades de integragdes enire sistemas, por exemplo,
informagdes cadastrais, pois 0 SGP-¢ tem esta possibilidade, 5) Perguntou-se sobre a possibilidade
de funcionamento “fora do ar”. Foi respondido que ndio funcionaria, mas que o sistema esta sendo
apoiado com a estrutura de seguranga do CIASC e serdio estudadas alternativas para estes casos. 6)
Perguntou-se sobre a origem do SGP-e. Guilherme explicou que o SGP-¢ é resultado de uma
estratégia de governo de governanga eletrbnica ¢ que o antigo sistema de gerenciamento de
processos administrativos nfio atendia mais as necessidades. sendo a di gitalizagio uma tendéncia, ¢
ainda, que o SGP-e estd implantado em todos as secretarias e orgaos do Estado, mas, ainda
trabalhando com processo fisico, ¢ o trabalho a ser feito no DETER ¢ outros orgios selecionados.
Na sequéncia, Bruno comentou a sobre implantagio do processo digital, capacitagio dos usudrios ¢
monitoramento do processo; também citou as dirctrizes metodologicas do projeto (apresentar todos
0s documentos. formuldrios: preparagdo previa para a reunifio; definigdio conjunta do cronograma de
reunices, presenca dos participantes predefinidos). Foi questionado sobre a tramitagiio final, apos o
reeurso, do DETER para o Conselho de Transporte de Passageiros (CTP) que ¢ pertencente a
Secretaria de Estado da Infraestrutura. Guilherme explicou que todo fluxo de processo estd ligado a
um assunto, se houver mais a lrenle um pagamento, por exemplo, seria um novo assunto, assim
pode-se ligar o fluxo de Auto de Infragiio & um outro sub-Mluxo quando necessdrio e que pode
tramitar entre diferentes 6rgaos. Bruno salienta a importancia de que se participe de todas as
reunides e sempre ler um representante de cada setor listado. Bruno apresentou também o modulo
de treinamento virtwal (DEAP) e também o servigo de atendimento por telefone (0800, Apods as
explicagdes ¢ discussdes, Bruno apresentou um exemplo de processo digital. Ele, em seguida,
iniciou o planejamento e comentou que ji se tinha nogdo do processo. Bruno pre-agendou com os
presentes ds reunides com os diversos setores por onde tramita o processo. Nada mais havendo a
tratar, declarou-se encerrada a reunifio, sendo a presente ata lavrada por mim, Marco Tulio de
Oliveira, que submetidas aos presentes ¢, achada conforme, serd assinada por todos.
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