Curso basico de funcionalidades do SGP-e ganha nota média 8,9
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A equipe de suporte e administracao do Sistema de Gestdo de Protocolo Eletrénico realizou
treinamento técnico do SGP-e no dia 09 de setembro de 2014, no auditério da Secretaria de
Estado da Administracédo. Dividido em dois modulos, o curso abordou assuntos relacionados a
funcionalidades do sistema, como consulta, cadastro de processos e documentos, guia de
tramitacao, entre outros itens.

Ao final, o treinamento foi avaliado pelos participantes e recebeu nota média de 8,92, numa
escala de 0 a 10. O analista técnico do CIASC e integrante da equipe de suporte do SGP-e,
Alexandre Borges, considerou que o treinamento foi um sucesso. “Apresentamos as principais
funcionalidades do sistema, pormenorizando tdpicos que previamente avaliamos serem
imprescindiveis aos participantes. Creio que o curso foi de extrema valia, haja vista que
pudemos esclarecer sobre os procedimentos basicos do SGP-e”, declarou.

A analista técnica da SEA, Gisela Fonseca, reforgou que o treinamento do SGP-e, de forma

presencial, oportunizou a troca de informacao, nivelando os conhecimentos dos usuarios. "A
equipe do SGP-e objetivou que os participantes se tornem multiplicadores para seus colegas
de trabalho, ampliando o conhecimento e a utilizacdo do sistema", acrescentou.

A equipe do SGP-e agradeceu os elogios recebidos pelas fichas de avaliacao e informa que ja
esta analisando a possibilidade de colocar em pratica as sugestées em préximo treinamento.
Manuella Althoff e Thiago Silva, integrantes da equipe de suporte e administragdo do SGP-e,
reconheceram a excelente participagdo de todos. "Se ainda permaneceram duvidas sobre
procedimentos no SGP-e, estamos inteiramente a disposicao pelo 0800 648 1500 e
sgpesuporte@sea.sc.gov.br", apontaram.




